[bookmark: _GoBack]Кому: (название организации, ИП)
______________________________________
Адрес: ________________________________
______________________________________

от потребителя: (ФИО полностью)
______________________________________
Адрес: ________________________________
_______________________________________
Телефон: _______________________________


ПРЕТЕНЗИЯ
по некачественному товару

         «____» ____________20____г. в Вашей организации мною был приобретен следующий товар:______________________________________________________________________________.
         Данный факт подтверждается: отметкой в техническом паспорте, отметкой в гарантийном талоне, товарным чеком, кассовым чеком (нужное подчеркнуть).
          Купленный товар имеет недостатки, т.е. является товаром ненадлежащего качества и не может быть использован по назначению.
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
(описать характеристики товара, позволяющие определить его ненадлежащее качество, дефекты)

         В соответствии с п.1 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» - Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
[bookmark: dst15]- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
[bookmark: dst16]- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
[bookmark: dst17]- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
[bookmark: dst18]- потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
[bookmark: dst19]- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
[bookmark: dst20]При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. 
         В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. 

На основании изложенного согласно ст. 18, 21, 24 Закона прошу:

____________________________________________________________________________________ (указать выбранное Вами  требование из п.1 ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей»)

ФИО потребителя, подпись                                                                   «___» _______________20__г. 
